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INTRODUCCIÓN

Como parte del plan de estudios  de la Licenciatura en Intervención Educativa, una vez ingresando al 8vo. Semestre inicia el proceso de titulación con la materia de seminario de titulación, en la cual me motivé a realizar un proyecto de intervención educativa dentro de la institución donde realicé las prácticas profesionales,  en este caso la investigación se orienta a los docentes de Empresas Turísticas del Colegio de Bachilleres Plantel 01 en La Paz B. C. Sur, la cual se muestra más adelante.

El término proyecto proviene del latín proiectus, éste se compone del prefijo pro que significa hacia delante o hacia el futuro y edictos, pasado participio del verbo latino iacere, que se traduce por lanzar o arrojar, es decir el término proyecto hace alusión a ir hacia delante, por lo que el propósito del proyecto realizado es mejorar y estimular a ir hacia delante en el ejercicio de la práctica escolar a los maestros del ramo turístico del COBACH 01.

Al realizar cualquier investigación el proyecto se vuelve reflexión y concreción de ideas permitiéndonos organizar éstas para entonces planear las actividades, las cuales  requieren de un sustento teórico que permite proporcionar una alternativa de solución a la problemática motivo de intervención.

A través de la metodología de investigación por proyectos se pretende en este trabajo promover un curso taller diseñado para los docentes de Empresas Turísticas del Colegio de Bachilleres Plantel 01, el cual se efectuó de la siguiente manera: como primer paso y gracias a la apertura de la institución de educación media superior al permitirme realizar las prácticas profesionales; las cuales iniciaron en 6to semestre como estudiante de la Licenciatura en Intervención Educativa, por lo tanto,  me  dediqué en primer instancia a observar durante 60 horas el grupo de Empresas Turísticas, en el semestre siguiente mi trabajo se dedicó al diagnóstico de dicho grupo, realizando encuestas, entrevistas y visitas a la Dirección General de los COBACH para la recopilación de datos que me servirían para concretar el proyecto que a partir de 8vo semestre se estructuró como trabajo de titulación.

El proyecto de intervención presentado, se fundamenta en el modelo de Ezequiel  Ander Egg quien sugiere las siguientes diez preguntas como base de un proyecto:

1. ¿Qué se quiere hacer? (Naturaleza del proyecto)

2. ¿Por qué se quiere hacer? (Origen y fundamentación)

3. ¿Para qué se quiere hacer? (Objetivos y propósitos)

4. ¿Cuánto se quiere hacer? (Metas)

5. ¿Dónde se quiere hacer? (Localización física y cobertura espacial)

6. ¿Cómo se va hacer? (Actividades y tareas, métodos y técnicas)

7. ¿Cuándo se va hacer? (Calendarización o cronograma)

8. ¿A quiénes va dirigido? (Destinatarios o beneficiarios) 

9. ¿Quiénes lo van hacer? (Recursos humanos)

10. ¿Con qué se va hacer y se va a costear? (Recursos materiales  y financieros)

Los cuestionamientos anteriores permitieron, en su inicio, esbozar al proyecto orientado hacia el ámbito socioeducativo. En la medida que se avanzó en el desarrollo de la investigación, fue necesario formalizar la información obtenida, la cual está estructurada en los siguientes apartados:

1. Contextualización: Se hace referencia a los antecedentes del Plantel 01 del Colegio de Bachilleres, su estructura física, los servicios que el bachillerato ofrece a sus estudiantes, organización escolar-académica, el currículo escolar y plan de estudios en que basan la formación de los alumnos.

2. Justificación y planteamiento del problema: en esta sección del trabajo se explica la problemática diagnosticada en el grupo de Empresas Turísticas.

3. Objetivos: en este apartado se indican el objetivo general y los objetivos específicos, que son la base del proyecto y de la alternativa de solución.

4.-  Corriente de investigación: se explica la corriente pedagógica en la cual se fundamenta el proyecto.

5. Metodología: se mencionan los instrumentos aplicados para la recopilación de datos para el análisis de aula investigada.

La siguiente etapa del trabajo, se encuentra estructurada por 3 capítulos:

-Capítulo1. “Gestión del proyecto”:en este capítulo se mencionan los diferentes departamentos del Plantel 01 y de la Dirección General del Colegio de Bachilleres que interviene en la capacitación de Empresas Turísticas y el marco legal, es decir los artículos de la Ley Federal de la Educación y del Contrato Colectivo del COBACH que sustentan el trabajo así como el marco legal que sustenta el proyecto.

-Capítulo 2. “El rol docente”: en este apartado se mencionan  las características del maestro en las diferentes corriente pedagógicas y psicológicas de la educación, la importancia de la formación docente, la trascendencia de la  planeación de clases y el uso de recursos didácticos .

-Capítulo 3.  “Caracterización del alumno  bachiller”: en esta sección se mencionan el desarrollo del adolescente, el rol de alumno en las diferentes corrientes pedagógicas y psicológicas de la educación, y la motivación como factor  de rendimiento escolar.

Siguiendo con el orden del desarrollo del trabajo se planteó una alternativa a través de la sección siguiente:  

6.- Alternativa de solución: ésta se compone con el diseño de un curso taller estructurado por diez sesiones de dos horas.

7.- Conclusiones: en las que se sintetizan aquellos conocimientos puntuales que reflejen un significado trascendental en el desarrollo de la teoría y práctica del proyecto y que a mi juicio es relevante mencionarlos.

1. CONTEXTUALIZACIÓN

1.1 Antecedentes

Para mayor comprensión  del trabajo docente que se efectúa en la institución objeto de estudio del presente proyecto es necesario conocer algunos aspectos de su reseña histórica: fundación del Colegio como institución de nivel medio superior así como los fundamentos del diseño curricular que permean los planes y programas de estudio del Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California Sur.

Por tanto, me di a la tarea de solicitar a las autoridades los datos históricos que a continuación describo: en la década de los 70 ´s se observó la proliferación de planes de estudios y modalidades para el nivel de educación media superior por lo  que se generó un proceso en torno al bachillerato con el propósito de precisar los objetivos y aspectos comunes que concluyen en  el Congreso Nacional de Bachillerato en Cocoyoc, Morelos en marzo de 1982. En este evento se puntualizó que la finalidad esencial de un bachillerato es generar en el joven el desarrollo de una primera síntesis personal y social que le permita su acceso a la educación superior, así como la comprensión de su sociedad y su tiempo  para poder lograr su incorporación en el ámbito productivo.

Pero no fue sino hasta 1986 cuando se fundó el Plantel 01 del Colegio de Bachilleres en el Estado de Baja California Sur, sumándose a la expansión de la educación media superior, fundado en años posteriores otros planteles más en el Estado., Plantel 02 en San José del Cabo, Plantel 03 Esterito en La Paz y  Plantel 04 en Cabo San Lucas

 El plantel 01 ofrece a los estudiantes 6 especialidades en el ramo de capacitación para el trabajo que son: Empresas Turísticas con Énfasis en Inglés, Dibujo Arquitectónico y de Construcción, Contabilidad, Informática, Inglés y Ecoturismo las cuales inician a partir del tercer semestre del plan de estudios.

La +misión del Colegio de Bachilleres Plantel 01 es, formar bachilleres con base en el modelo educativo constructivista, que promueva el desarrollo de habilidades del pensamiento a favor de la calidad académica derivando también en una amplia comprensión de la realidad social y la visión (10 años), buscando la excelencia académica mediante la formación y actualización del personal docente, que los  provea de conocimientos y habilidades básicas con el fin de adquirir y desarrollar actividades inherentes a su responsabilidad en los niveles de eficiencia y calidad institucional.
+Información obtenida en una charla informal con el Jefe de Materias de Informática Lic. David Castruita Rodríguez
1.2 Estructura física

El Colegio de Bachilleres Plantel 01 se ubica en la calle Sierra las Vírgenes y Bordo de Contención dentro de la Colonia 8 de Octubre, sus bardas colindan con la Escuela Secundaria Técnica #10 y la Escuela Normal Superior. 

El COBACH 01 cuenta con un jardín botánico extenso a la entrada del plantel, así como con áreas verdes protegidas con herrería para evitar que el paso del alumnado lastime las plantas, el Plantel 01 tiene bancas, maceteras y sombra que sirven para que los estudiantes disfruten de sus descansos además de una cafetería en la cual se les ambienta con música mientras dura el receso y un teatro al aire libre para los festivales del Colegio. 

En el área deportiva: el Colegio de Bachilleres cuenta con dos canchas de básquetbol con techo utilizadas también como canchas de fútbol de salón y voleibol, el Plantel también le ofrece al alumnado un salón para tae kwan do y un aula para acondicionamiento físico.

Además el Plantel 01 del Colegio de Bachilleres ofrece los siguientes servicios al alumnado: orientación educativa que cuenta con personal capacitado para auxiliar a los estudiantes en sus necesidades de carácter institucional, psicológico y vocacional, además canaliza en caso de que fuese necesario hacia instituciones especializadas en problemáticas específicas; beca transporte destinada a alumnos que viven lejos del plantel y no cuentan con recursos económicos suficientes para trasladarse a la escuela; la beca del patronato del estudiante es un apoyo que reciben aquellos alumnos que reporten una calificación mínima de 8.5 y que cubran los requisitos que el patronato del estudiante establezca; se cuenta además, con seguro médico el cual incorpora al alumnado al seguro social (IMSS) siempre y cuando no sea beneficiario de ninguna institución médica; otro de los beneficios que ofrece la institución es el seguro contra accidentes, el alumno adquiere este servicio, al realizar el pago de ingreso,  teniendo como derecho un seguro de vida generado por algún accidente efectuado dentro de las instalaciones del plantel.

El Plantel 01 del Colegio de Bachilleres también cuenta con laboratorios los cuales son espacios donde los alumnos llevan a la práctica los conocimientos teóricos de  materias que así lo requieran. Observándose en la infraestructura laboratorios de Ciencias Naturales (química, física y biología), dos laboratorios de informática (con red y multimedia), laboratorio de inglés y taller de turismo y otro de dibujo; además el  colegio ofrece el servicio de biblioteca con un acervo de materiales como libros, revistas, enciclopedias, manuales, antologías, mapas, folletos los cuales auxilian a los estudiantes en el desarrollo de sus tareas escolares; una sala audiovisual donde se realizan proyecciones de videos, conferencias y eventos de diversa naturaleza.

La estructura física de la institución investigada se compone de tres edificios (con dos pisos cada uno), donde se ubican los salones de los diversos semestres, y separado a éstos se encuentra un último edificio áulico donde se localiza el Centro de Estudio para Adultos (CEA). 
El COBACH 01 tiene dos áreas de sanitarios tanto para alumnos como para personal académico y administrativo; cuenta también con un almacén donde se guardan todos los materiales que se utilizan para la limpieza y mantenimiento del  plantel. E plantel 01 del Colegio de Bachilleres se ubica en la zona urbana de la Ciudad de La Paz, cuenta con servicio de luz, agua, drenaje y teléfono; el transporte público que se utiliza  para llegar al colegio es fluido por lo tanto se les facilita al alumnado asistir al colegio. 

Por otro lado, en cuanto a las condiciones ambientales de las aulas, estás no cuentan con cortinas en los ventanales;  lo que propicia que al paso de externos los jóvenes  se distraigan, así también se percibe la ausencia de agua, locker, y los mesabancos se encuentran en condiciones deficientes; pero en lado opuesto  y  contrastando con estas carencias cada salón cuenta con aire acondicionado, ventiladores y pizarrón en condiciones propicias para la enseñanza.

La mayor parte de los estudiantes que asisten al Plantel 01 del  Colegio de Bachilleres, se encuentra ubicado en una zona urbana dentro de la ciudad de La Paz, considerándose que sus estudiantes  poseen un nivel socioeconómico favorable; ya que logran continuar con sus estudios de educación superior, y cubrir sus gastos escolares, esto según datos del archivo del departamento de Orientación Escolar del Plantel 01. Tuve acceso a la información anterior, a través de la hoja de datos generales del alumno de nuevo ingreso llenada por los estudiantes para el área de orientación educativa con el propósito  de conocer  las condiciones familiares y económicas de los bachilleres.

1.3 Organización escolar-académica

En el Plantel 01 del Colegio de bachilleres se realizan dos reuniones académicas por semestre entre los directivos y los docentes, con la finalidad de que los maestros den a conocer el diagnóstico realizado a sus alumnos durante el primer periodo del semestre: cuántos aprobados y reprobados hubo, su disciplina y comportamiento. La segunda reunión se realiza  después del segundo periodo de exámenes, ello con el propósito de analizar si mejoraron los alumnos o reincidieron en su comportamiento en el aula. 

Con respecto a los cursos de actualización docente que se efectúan para los docentes del COBACH 01, se realizan de manera intersemestral, éstos son financiados por la Dirección General del Colegio de Bachilleres, por lo tanto no tiene ningún costo para los docentes. Cabe mencionar que no son obligatorios, y que  los cursos se imparten en el plantel o en la escuela de educación superior que esté a cargo.

Los cursos para el personal docente del Colegio de Bachilleres están dirigidos hacia tres áreas que son: Actualización Pedagógica,   Actualización Disciplinaria y  Desarrollo Académico. El Área de Actualización Pedagógica, está enfocada principalmente  a proporcionar a los maestros los avances que se tengan en las teorías pedagógicas que están construyéndose cada día.  El Área de Actualización Disciplinaria,  consiste en facilitarle a la personal docente información que se establece por parte de la Dirección General del Bachillerato por ejemplo actualizaciones del currículo, del plan de estudios. 

El Área de Desarrollo Académico, cuyo objetivo radica en proporcionarles a los maestros los conocimientos necesarios para optimizar el desempeño docente.

En relación con los temas que se abordan en las actividades que dirige el Departamento de Actualización y Formación Docente, son propuestos en ocasiones por los mismos maestros del Colegio de Bachilleres; ya que se ejecutan encuestas para conocer los temas que les interesan a los profesores para profundizar en el tema o buscar nuevas metodologías. 

1.3.1 Currículum escolar

El Colegio de Bachilleres en su *currículo macro incluye las siguientes características  que debe desarrollar el bachiller como producto de su formación,  las cuales le permitirán:

-Aplicar en su vida cotidiana los conocimientos de las diferentes disciplinas y ciencias en la resolución de problemas con base en principios, leyes y conceptos básicos.

-Comprender y asumir una actitud propositiva ante los problemas que afectan como individuo y ser social, atendiendo las problemática más significativas de su entorno, el cuidado del impacto de la acción humana en el medio ambiente, la salvaguarda de los derechos del hombre, etc...

-Desarrollar los procesos lógicos que le permitan explicar los diversos fenómenos nútrales y sociales de su entorno.

-Analizar los fenómenos sociales, en sus diversas dimensiones, entendiendo el devenir humano como un proceso en el que inciden múltiples factores.

-Acceder eficientemente al lenguaje, tanto oral como escrito, desde sus niveles elementales hasta los más complejos, así como interpretar correctamente los mensajes recibidos y lograr su adecuada estructuración con base en principios de ordenamiento, causalidad y generalidad. 

-Interpretar, de manera reflexiva y crítica, el quehacer científico, su importancia actual y futura, y tomar conciencia del impacto social, económico y ambiental del desarrollo tecnológico.

-Valorar nuevas formas de comunicación y transmisión de la información que se

desarrollará a partir de la tecnología de la informática.

-Aproximarse al conocimiento de aspectos particulares del desarrollo de la disciplina facilitando su decisión personal para los estudios superiores.

-Adquirir los elementos que le permitan valorar, en su justa medida, tanto el trabajo productivo, como los servicios que retribuyen beneficio a la sociedad.

-Relacionar elementos teóricos que proporcionan las diversas ciencias, para explicar la realidad y plantear respuestas a diferentes problemáticas en beneficio de la sociedad.
Por otro lado el **plan de estudios o estructura curricular del Colegio de bachilleres del Estado de Baja California Sur, está integrado por tres áreas de conocimiento:

*Área de Formación Básica: este núcleo se define  a partir del tronco común y considera la transmisión de la cultura básica, que atiende tanto a los intereses  como a las necesidades individuales e institucionales. La formación básica se ubica como el núcleo de  identificación del bachillerato, porque permite comunicar los contenidos universales de la cultura y desarrollar con eficacia su aplicación.
 El núcleo de formación básica se considera como el cuerpo mínimo de conocimientos, actitudes y valores, que deben poseer los estudiantes para participar activamente en su formación y constructivamente en el cambio de la realidad, así como contribuir a la convivencia, comprender su medio y saber comunicarse; a partir de estos aprendizajes el estudiante tiene la posibilidad de formar una personalidad adulta, continuar su educación e integrarse a la sociedad.

*Área de Formación Propedéutica: en este núcleo se refuerza la función de preparar al alumno para su continuación en estudios superiores, ya que es un espacio curricular en donde abordan aquellas asignaturas que le permiten profundizar sobre los aspectos particulares de las diversas disciplinas, con la intención de que adquiera los elementos necesarios que le ayuden a definir sus intereses profesionales.

El núcleo de formación propedéutica mantiene una estructura flexible. Está conformado por asignaturas de diversos grupos disciplinarios a fin de responder a los requerimientos que demandan las instituciones de educación superior, sin que ello pretenda una formación por áreas que limite al estudiante  hacia un determinado grupo. Tiene la finalidad de que el estudiante incursione en temáticas específicas de las disciplinas, de tal manera que respondan a las expectativas profesionales y profundicen en aspectos de la cultura científica, tecnológica y humanística.

*Área de Formación para el Trabajo: el núcleo de esta formación para el trabajo tiene como finalidad preparar al estudiante para desarrollar procesos de trabajo de campo laboral específico. Por medio de procedimientos, técnicas e instrumentos, además de generar actitudes de valoración y responsabilidad ante esta actividad, lo que le permitirá al estudiante interactuar en forma útil con su entorno social y los sectores productivos.

*documentos del archivo del Departamento de Orientación Educativa
**Manual de Orientación educativa para alumnos de 1er grado.

2. Justificación y planteamiento del problema

Al término de las observaciones, diario de campo, encuestas y entrevistas realizadas para el diagnóstico del grupo de “Empresas Turísticas” del Colegio de Bachilleres 01, me percaté de las necesidades en el trabajo áulico que desempeñan los docentes de la especialidad de Empresas Turísticas con Énfasis en Inglés. Al parecer las condiciones de ambientación, tanto física como humana que se perciben en el aula investigada posiblemente sean desfavorables para lograr aprendizaje significativo,  ya que los alumnos parecen desmotivados en las clases requiriendo que el docente resignifique el papel que juegan sus acciones en el salón de clases.

 El término motivación es considerado por Ma. de Lourdes Valenzuela y Gallardo Gómez, como el estímulo que tiene la función de “...mejorar el rendimiento de los sujetos a los que se les encomienda el desarrollo de una tarea concreta ya sea de aprendizaje o de tipo laboral”.

Es importante señalar que la falta de motivación puede traer como consecuencia que el comportamiento de los estudiantes de Turismo no sea el apropiado dentro del aula; con base en  observaciones, es común percibir a los alumnos realizando las siguientes actividades en la clase: comiendo, platicando, jugando con celulares, entre otras actitudes.

10:50. pase de lista así que empiezan a sentarse los alumnos, algunos siguen comiendo y el murmullo continúa. A la mitad del pase de lista, la maestra les dice que guarden la comida y continúa pasando lista, al término de ésta pide las prácticas.

En cuanto a las actividades que realizan los alumnos de Turismo en las sesiones de trabajo anteriormente mencionadas, podrían tomarse otras medidas para evitar el murmullo y la charla durante el pase de lista, así como las constantes interrupciones que tiene que realizar la maestra para pedirles que guarden silencio y que no coman en el salón de clases.

Otras de las conductas frecuentemente observadas en el aula: es que los jóvenes realizan actividades como, las tares de otras materias durante las clases de Empresas Turísticas, así también con insistencia se puede escuchar a los estudiantes haciendo uso de palabras que no son apropiadas, así como haciendo señas físicas como manera de comunicación, mientras el profesor imparte cátedra.

9:50. La maestra, regaña a uno de sus alumnos y compañía por que están escuchando música con un discman.

-una chica está parada al fondo del salón platicando y oyendo música, más tarde se sienta mientras siguen pasando lista.

-2 de las chicas de atrás (rubia y pelirroja) hacen señas a una de sus compañeras  a lo que les contesta de manera ofensiva.

Las interrupciones anteriores, repercuten en la continuidad del desarrollo del tema abordado y posiblemente afecta la concentración de los demás participantes.

Es relevante mencionar  que los alumnos al iniciar el tercer semestre deciden que especialidad cursar, la mayoría de los alumnos encuestados mencionó haber decidido  ingresar a Empresas Turísticas por vocación, pero posiblemente algunas de sus expectativas no fueron alcanzadas puesto que ya avanzado el curso de  la  especialidad  no les pareció favorable y  ellos lo  mencionan como a continuación se muestra:

no del todo, creí que sería aún más práctico los contenidos y tendríamos material suficiente

Es oportuno agregar que el no llegar a cumplirse las expectativas de los alumnos al cursar las materias de Turismo el estudiantado  puede presentar bajo rendimiento por la falta de interés durante las clases, quizás porque las sesiones áulicas no son planeadas de manera adecuada para captar la atención de los jóvenes estudiantes durante su formación.

...pues debo mencionar que las clases de inglés del semestre pasado quedaron a deber mucho

Así también, la docente responsable de la capacitación de Empresas Turísticas confirma la poca existencia de material bibliográfico para sus materias como sus mismos alumnos mencionaban con anterioridad.

bueno bibliografía para mis materias no hay mucha aquí...material fotocopiado que he tenido que ir a buscar al Tecnológico de La Paz

El trabajo por parte de la maestra que dirige el área académica estudiada, se pudiera percibir como rutinaria. Probablemente no cuenta con material atractivo para el alumnado, el medio que utiliza para centrar la atención del grupo es a través del  uso de su voz; de esta forma aborda  los contenidos.  El pizarrón es otro recurso didáctico con el  que frecuentemente se apoya, en él escribe el título del tema que  tocará en las clases, así como los nombres de quienes participan durante las sesiones, ello como estrategia para incentivar o atraer la atención del alumno, y al mismo tiempo evaluar.

...Alguien quiere decirme cómo se hace la forma de pago? Dice la maestra.

Una de las alumnas que se sientan enfrente participa, y las compañeras de atrás se ríen y la maestra las calla y le dice Diana, allá atrás que pasa?, para que guarden silencio.

La maestra le dice a la chica de enfrente que es correcto lo que respondió y procede a explicar el tema al grupo.

Todos se quedan en silencio menos las 2 chicas de atrás La maestra le dice a otras de las alumnas que se sienta enfrente que continué con el comentario de su compañera.

Al respecto de la participación de los estudiantes, es común observar que son los mismos alumnos quienes participan en las clases, en virtud que ésta acción es voluntaria; al resto de los alumnos se les invita directamente para que se integren a las actividades manifestándose un rezago con respecto a la integración grupal, requiriéndose que se utilice otro enfoque teórico y metodológico, para estimular que la mayoría de los alumnos participen.

Desde el enfoque constructivista  el rol docente se caracteriza  por permitir que el alumno construya el conocimiento a su propio ritmo.

 Ser Docente, es más que inculcar respuestas e imponer repeticiones, conceptos, fórmulas y datos, es orientar a los alumnos (as) a la creación y el descubrimiento, que surgen de interrogar la realidad de cada día y de interrogarse permanentemente. Es formar individuos críticos, libres, democráticos, innovadores, trabajadores y con sentimientos nobles. 

Es notable  mencionar que la formación de la docente no es pedagógica sino que está sustentada en la formación universitaria de Licenciatura en Administración de Empresas Turísticas.

yo no quería ser docente yo estudie L.A.E.T... hubo una oportunidad de trabajar como docente.... al paso del tiempo me gustó ser docente poder dar a conocer los  conocimientos que yo tengo y enseñar a los jóvenes

Es relevante señalar que al incursionar en la cátedra por necesidad económica, en muchas ocasiones la maestra puede transmitir  a los estudiantes la falta de motivación.

Por su parte, los alumnos en las encuestas aplicadas mencionaron que la clase sólo se remite a la teoría y que ellos quisieran que las sesiones áulicas fueran más prácticas, que se utilizaran videos, visitas guiadas a hoteles y agencias de viajes, y que no sólo se limitara el abordaje de contenidos a estar escuchando a la docente. Uno de los encuestados comenta al respecto:

....llevándonos a ver un hotel en función de los servicios para que así nos quede más clara la teoría

Lo anterior,  pone de manifiesto que las necesidades de los alumnos deben ser consideradas, para despertar en ellos el interés por realizar las actividades escolares, provocándoles así la motivación intrínseca la cual “... nace de fuentes internas como la curiosidad, el interés y el disfrute de impulsos innatos... dicha motivación  la siente un estudiante que pasa horas leyendo un libro porque lo disfruta o le interesa. No necesita presiones ni incentivos externos para hacerlo. 
”

Todo ello resulta contrastante a la información recabada durante la entrevista aplicada a la responsable del Departamento de Actualización Y Formación Docente de la Dirección General del Colegio de Bachilleres, quién nos comentó que había un seguimiento para evaluar que los maestros llevaran a la práctica lo abordado en los cursos de actualización que tomaban de manera intersemestral, los cuales les permiten obtener conocimiento acerca del campo de la pedagogía para mejorar su clases:

...tenemos especialistas tratamos que se les de un seguimiento  y que se ponga en práctica lo que le estamos proporcionando muchas veces ese poner en practica es lo que va a proporcionar por trabajo lo que se les está pidiendo

De acuerdo con información proporcionada por personal del Departamento de Control Escolar, la magnitud del problema se hace evidente en el índice de deserción, se observa que: en los  alumnos que cursan la especialidad de “Empresas Turísticas con Énfasis en Ingles”  fluctúa de entre 40-45 estudiantes al ingreso de la misma en tercer semestre; esta cifra va disminuyendo a lo largo de los semestres por las bajas que se efectúan a lo largo de periodo escolar, y de 30-35 egresados al finalizar el bachillerato, la causa de estas bajas según información obtenida en el archivo del Departamento de Orientación Educativa (en sus diferentes formatos de entrevistas y encuestas según la problemática del alumno) son el índice de reprobación originado por la falta de motivación en los jóvenes para continuar preparándose en las diversas materias que se les otorgan durante el ciclo escolar; algunos de ellos son alumnos que están recursando el semestre y otra causal de la deserción son los problemas familiares que los llevan a darse de baja en el Plantel 01.

Por tanto, a partir de todas las situaciones indicadas con anterioridad, podemos resumir el planteamiento del problema en las siguientes reflexiones:

¿De que manera influye el rol docente, así como su formación académica en la formulación de  actividades centradas en el aprendizaje del  alumno  que permitan incrementar el rendimiento del alumno de bachiller?

¿Cómo diseñar estrategias didácticas que permitan considerar las necesidades académicas de los educandos y evitar su deserción?
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general
El presente trabajo consiste en un curso taller orientado hacia los docentes de la especialidad de “Empresas Turísticas con Énfasis en Ingles” del Colegio de Bachilleres Plantel 01 La Paz 08 de Octubre, con la finalidad  de coadyuvar a fortalecer y dar énfasis a la importancia de su rol como docente frente a grupo; así mismo  promover el uso de recursos didácticos para dinamizar las clases.
3.2 Objetivos específicos
-Coadyuvar a que el docente incremente sus fundamentos teóricos y metodológicos acerca de la importancia de su rol: actitudes y valores, que trascienden en el rendimiento de los alumnos a su cargo mediante el abordaje de contenidos bibliográficos.

-Fomentar en el docente la aplicación de los contenidos revisados durante el proceso de actualización como parte de su formación académica a través de la aplicación de las actividades del curso-taller.

-Promover la utilización de recursos didácticos que permitan a los estudiantes alcanzar el dominio de los contenidos analizados en clase por medio de la planeación didáctica.
4. CORRIENTE DE INVESTIGACIÓN

Desde el punto de vista del proceso investigativo, el proyecto presentado  se encuentra ubicado en la corriente  de la investigación acción,  la cual proviene del autor Kurt Lewis, dicho término fue utilizado por primera vez en 1944. Este proceso describe una forma de investigación que puede ligar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de acción  como respuesta  a los problemas sociales. 

Mediante la investigación – acción, Lewis argumenta que se podía lograr en forma simultánea avances teóricos y cambios sociales permitiendo así  un acercamiento más profundo al colectivo que se desee analizar; ya que el papel del investigador es formar parte del grupo objeto de estudio para obtener datos concretos, la recopilación de éstos se da a través de la aproximación de los sujetos involucrados.

 El proyecto a realizar se orienta desde el  proceso investigativo antes señalado, cuyas tendencias  son: la insatisfacción con el estado actual de las cosas, la identificación del área problemática en específico, así como la selección de la hipótesis a comprobar; también se considera el desarrollo de un diagnóstico el cual permitió la reflexión  de las evidencias que  se recogieron con el diario de campo efectuado a lo largo de 60 horas, las entrevistas y las encuestas consumadas; todo esto concluye en una propuesta de cambio  que se consolido a través de la elaboración de un curso taller de capacitación para los docentes de la especialidad de “Empresas Turísticas” del Colegio de Bachilleres Plantel 01.

 La corriente pedagógica en la que se encuentra situada la investigación con respecto al proceso enseñanza-aprendizaje es la constructivista, teoría cuyos precursores principales son: J. Piaget, Vigotsky, D. Ausubel y  J. Brunner ,y se encuentra orientada hacia que el “individuo construya, internamente en su mente-cerebro, estructuras de conocimiento”
. Desde esta visión , el docente es un mediador en la enseñanza y también tiene una función de andamiaje, este rol permite guiar a sus alumnos para que alcancen el aprendizaje significativo. El proyecto se basa en esta corriente puesto que la finalidad del curso taller propuesto, es llevar al maestro a la concienciación de ser un mediador entre los conocimientos que posee  y los que alumnos construyeron.
5. METODOLOGÍA

La metodología son las acciones que se realizan en el ámbito educativo previamente identificado para llevar a efecto un trabajo de investigación, iniciándose con el diagnóstico, con el fin de detectar la problemática significativa, que  a través del proyecto de intervención se intentará brindarle una posible solución. 

Los instrumentos que se utilizaron son congruentes con la metodología de la investigación acción, tales como: diario de campo, entrevistas magnetofónicas,  encuestas, charlas informales e investigación bibliografíca, para la aplicación de los anteriores se llevó un orden a partir de una planeación que estuviera de acuerdo   con los planes de trabajo de la institución en estudio; pudiéndose notar las siguientes fases:

1. Observación no participante: esta actividad se realizó de manera presencial  al interior del grupo escolar objeto de estudio, con la condición de observar  de manera pasiva las conductas de los sujetos involucrados en los procesos de enseñanza-aprendizaje, metodología y  material utilizado durante la impartición de clases, entre otros. Los datos obtenidos se registraron en un diario de campo, en el periodo marzo-mayo del 2006.

2. Aplicación de encuestas y entrevistas: el objetivo de estas herramientas es  la obtención de información, mediante el contacto directo con los sujetos implicados en la investigación. Para la encuesta se formuló un cuestionario con preguntas orientadas a conocer  más de cerca la opinión, en nuestro caso de los estudiantes, principalmente sobre su vocación, el cumplimiento de sus expectativas de ingreso, metodología didáctica del docente, aplicación del conocimiento recibido en clase, etcétera. Para la formulación de la entrevista se tomó en cuenta una guía de preguntas encaminadas éstas a establecer un diálogo con la docente responsable del grupo investigado y con los directivos más próximos en la actividad académica de la profesora. 

En resumen, se realizaron en el mes de noviembre del 2006 las siguientes  actividades:

a) encuesta a los estudiantes 

b) entrevista a la docente responsable del grupo 

c) entrevista a la encargada del Departamento de Formación y Actualización Docente 

d) entrevista al Jefe de Materias de Empresas Turísticas y Ecoturismo 

3. La tercer fase consistió en analizar los datos obtenidos para detectar el problema, justificarlo, plantearlo y someterlo a la confrontación teórica que de acuerdo con el modelo del proyecto de intervención se propuso al final una alternativa de solución la cual consistió en un curso-taller para los docentes del área de Empresas Turísticas con énfasis en ingles del Colegio de  Bachilleres Plantel 01, donde se enmarca la importancia de centrar el aprendizaje en el alumno; esta propuesta de solución fue planteada a través del paradigma constructivista ya que a partir de este enfoque se logra centrar el aprendizaje en el alumno, lo cual es objetivo de la propuesta.

CAPÍTULO 1
 GESTIÓN DEL PROYECTO
CAPÍTULO 1
1. Gestión del proyecto

1.1 Administración del proyecto
El Colegio de Bachilleres Plantel 01 se encuentra ubicado en la Colonia 08 de Octubre en la calle Sierra las Vírgenes y el Bordo de Contención en la Ciudad de La Paz Baja California Sur, depende normativamente de la Dirección General del Colegio de Bachilleres en el Estado, la función de esta Dirección es la de mantener un desempeño óptimo del personal que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y representar a la institución ante las autoridades correspondientes manteniéndolas informadas en su caso de la operación del colegio; la Dirección Académica es la encargada de la planeación, organización y control de los aspectos académicos dentro de cada colegio, además dirige, coordina, organiza y evalúa las labores técnico-académicas de todos los planteles que se ubican en el estado.

Así mismo, como parte del organigrama la Dirección General cuenta con diversos departamentos para la optimización de las funciones escolares, entre estos departamentos se consideran los siguientes: Departamento de Planeación y Evaluación Académica, Departamento de Formación para el Trabajo, Departamento de Actualización y Formación Docente, Departamento de Servicios Escolares y Departamento del Sistema de Educación Abierta-

 El Departamento de Planeación y Evaluación Académica, es el encargado de concentrar, procesar y presentar información académica e institucional que pueda  ser utilizada por parte de directivos en la toma de decisiones a corto y mediano plazo, así como por los docentes en la cotidianidad del aula; el Departamento de Formación para el Trabajo, organiza las actividades programadas para las capacitaciones  que ofrece el Colegio a los estudiantes, sean congruentes con el mapa curricular vigente, y que correspondan a las necesidades de los sectores productivos de la economía en la entidad además propone las adecuaciones y/o actualizaciones del plan y programas de estudio de las asignaturas del componente de formación para el trabajo.

 El Departamento de Actualización y Formación Docente establece y opera programas de trabajo aplicables al personal docente, que permitan alcanzar la calidad en el trabajo académico a través del enriquecimiento de altos estándares de formación pedagógica, disciplinaria y de desarrollo académico.

El Departamento de Servicios Académicos dirige el proceso administrativo de Control Escolar en la modalidad escolarizada del bachillerato, sus funciones son organizar, dirigir y controlar las actividades de registro y certificación de estudios en la modalidad escolarizada de los planteles oficiales, como particulares conforme a las normas y a los procedimientos vigentes, así como las actividades de inscripciones, reinscripciones, traslados, acreditación, regularización y certificación de estudios.

El  Departamento del Sistema de Enseñanza Abierta se encarga de coordinar las actividades académicas y administrativas del  Sistema de Enseñanza Abierta, para lograr la excelencia y evitar el rezago educativo, elabora semestral y anualmente la planeación de actividades del departamento conforme lo establece la Dirección Académica, dirige, supervisa y controla las actividades de promoción académicas, administrativas y sociales además gestiona los cursos de capacitación y actualización a los asesores y personal administrativo de las unidades que atienden en el Sistema de Educación Abierta (SEA). 

 El objetivo de la Jefatura de Materias de Empresas Turísticas y Ecoturismo es asesorar y colaborar en planes y programas de la Dirección Académica que derivan en la vida académica de los planteles, mediante los mecanismos de visita, seguimiento, apoyo, elaboración de propuestas y análisis, también participa con el Departamento de Formación y Actualización docente en los procesos del Programa de Estímulos a la Calidad en el desempeño del personal docente, contratación, cursos de capacitación y recategorización de docentes, al mismo tiempo se vincula con el Departamento de Planeación y Evaluación Académica en los procesos de Examen de Admisión (EXAD) y con el Departamento de Formación para el Trabajo en los procesos de elaboración y revisión de programas de asignatura, y apoyo en la gestión de las necesidades académicas derivadas de ese departamento.

Con respecto a la planeación de reuniones generales,  la Dirección General del Colegio de Bachilleres se efectúan actividades entre los Jefes de Materias solo cuando necesitan organizar las acciones que realizarán para un proyecto, por lo que  hay carencia de un calendario de juntas,  ya que como mencionaba anteriormente éstas sólo efectúan cuando se requiere la organización de las consignas que emprenderán, así también no existen encuentros entre todos los Departamentos que conforman la Dirección General puesto que cada uno de ellos tiene un objetivo específico por abordar.

El Colegio de Bachilleres Plantel 01- al momento del cierre del trabajo en el ciclo escolar 2006-2007- se encuentran bajo la dirección del  Ingeniero Rubén A. Amador Montes como máxima autoridad, y como subdirector al Biólogo Marino Alejandro de Haro Hernández, quien está encargado de los departamentos de control escolar y de los cuarenta docentes que laboran en el turno matutino en el cual fue efectuado el diagnóstico del grupo de Empresas Turísticas. El Departamento de Control Escolar es el encargado de llevar el registro de los alumnos que se inscriben en el colegio, la cantidad de alumnos aprobados y reprobados, las calificaciones de los estudiantes, entre otros datos; el Departamento de Orientación Educativa es el encargado de auxiliar a los estudiantes en sus necesidades de carácter institucional,  psicológico y vocacional, además canaliza en caso de que sea necesario hacia instituciones especializadas en problemáticas específicas

En el Plantel 01 del Colegio de Bachilleres las reuniones entre directivos y docentes se realizan dos veces por semestre, es decir al término de cada unos de los periodos de exámenes, con la finalidad de conocer las actitudes de los alumnos, el índice de reprobación y aprobación, entre otros datos que los docentes recaban durante las clases, cabe mencionar que uno de los Jefes de materia comentó que estas reuniones por lo regular sólo se efectuaban una vez en el semestre tomando en cuenta solo el diagnóstico que los maestros ejecutaban a sus alumnos  y omitiendo la segunda reunión.

1.2 Marco Legal

El proyecto aquí propuesto,  se incluye dentro del Departamento de Actualización y Formación Docente de la Dirección General de los Colegios de Bachilleres del Estado de Baja California Sur, dicho departamento se encarga de la impartición de cursos para la actualización pedagógica de los docentes de los Planteles del COBACH en el Estado, tomando en cuenta tres áreas de formación:

1.- Área de Actualización Pedagógica.

2.- Área de Actualización Disciplinaria.

3.- Área de Desarrollo Académica.

De  acuerdo con la entrevista realizada a la responsable del Departamento de Actualización y Formación Docente de la Dirección General del Colegio de Bachilleres, nos menciona en que consisten :

“El área de actualización pedagógica está enfocada principalmente  a proporcionar a los maestros los avances que se tengan en las teorías pedagógicas que están saliendo cada día,  el área de actualización disciplinaria  consiste en proporcionarle al personal docente  información que va saliendo por parte de la dirección general del bachillerato y el área de desarrollo académico  va sobretodo  a te lo leo textualmente al mejoramiento de la docencia  y del trabajo académico  en general es decir tratamos de de mejorar las cualidades del personal docente considerando que tengan mayores compromisos profesionales, espíritu de superación, autoestima de cursos que los mejoren como personas”

Aunado a lo anterior el Contrato Colectivo de los trabajadores del Colegio de Bachilleres menciona  en el artículo X cita lo siguiente: 

X) Recibir instrucciones y capacitación  para aumentar su eficiencia en el trabajo y estar en condiciones de obtener ascensos por escalafón, en los términos que determine la C. M. C.

Este apartado, -retomado del Contrato Colectivo- alude a la preocupación del Colegio de Bachilleres 
l por mantener constantemente en actualización a su planta de docentes con la finalidad de permitirles  ascender en lo laboral.

Por otro lado, dentro del marco legal es importante mencionar La Ley Federal de Educación en su art. 1 nos menciona que la educación que imparten el Estado, la Federación y los municipios, sus organismos descentralizados y particulares con autorización o con reconocimiento de validez oficial de estudios son reguladas por esta Ley . El art. 17 de la Ley Federal de Educación
 nos menciona que el tipo medio tiene carácter formativo y terminal y comprende la secundaria y el bachillerato aquí entraría el Colegio de Bachilleres Plantel 01 institución educativa en al cual se está efectuando el proyecto socioeducativo.

CAPÍTULO 2

“EL ROL DOCENTE”

2.1 Enfoques Pedagógicos

Con el fin de fundamentar teóricamente los aspectos psicopedagógicos  implicados en los procesos de enseñanza aprendizaje del problema investigado al interior del aula de la institución motivo de intervención, a continuación se da una breve reseña de los elementos que destacan en las principales corrientes educativas, para evidenciar  el por qué del enfoque seleccionado en la alternativa de intervención propuesta. 

Las teorías pedagógicas y psicológicas del aprendizaje inician con el Conductismo (Behaviorismo) como la respuesta que un  grupo de psicólogos de la escuela de Chicago le dieron a la conciencia (el alma) o la actividad observable, este grupo de psicólogos estaba influido por las discusiones en torno al darwinismo, el empirismo ingles, la reflexología rusa de I. Pavlov entre otras, sus inicios residen en 1913. Esta teoría pone énfasis en la descripción de la conducta a partir de la relación estímulo respuesta planteada por J. Watson, la “
psicología puede predecir la respuesta y más aún dada la respuesta puede especificar el estímulo”, todo ello para formar reflejos condicionados en los procesos, asociando la respuesta y condicionando  una conducta aprendida que varía según el estímulo aplicado. (E->R).

El Conductismo aporta a la pedagogía una propuesta basada en convertir la labor del maestro de un arte  a una técnica, para intentar el control conductual en el aula.

Otro paradigma de importancia es la teoría Humanista, la cual surge entre el siglo XIV y XVII como respuesta a las orientaciones teóricas y prácticas como el conductismo, el psicoanálisis, las guerras mundiales, etc; las cuales no consideraban relevantes las características de los estudiantes, por lo que no favorecían el desarrollo personal de los alumnos, el paradigma humanista, hace hincapié en la necesidad de estudiar a los sujetos como totalidades dinámicas e intenta entender su naturaleza y  existencia, conceptuando al educando como un ente individual, con iniciativas, necesidades personales y preocupaciones, por lo que la relación maestro-alumno debe basarse en el respeto.

Posterior al Humanismo se encuentra el  Cognitivismo, corriente que  dominó en la primera mitad del siglo XX. Esta teoría refleja la posición filosófica racionalista porque da la prioridad a las representaciones internas de la persona sobre acontecimientos o hechos internos, sus antecedentes se remontan a los aportes  de la lingüística, la teoría de la información y cibernética y la psicología,

En cuanto al ámbito escolar el Cognitivismo está ligado al aprendizaje significativo término acuñado por David Ausubel. Desde este enfoque, el estudiante es un procesador de la información a partir de los esquemas que posee para aprender y solucionar problemas: la enseñanza no debe reducirse  a conceptos sino también incluir  el desarrollo de habilidades de aprendizaje.

El paradigma Sociohistórico o Sociocultural constituye una síntesis integradora y coherente sobre el desarrollo humano y del papel de la educación y las condiciones sociales de vida propuesto por Lev S. Vigotsky, este modelo pretende integrar los procesos psicológicos y los  socioculturales otorgando al ámbito escolar y la enseñanza un rol directivo en cuanto al desarrollo cognitivo.

Por último, se encuentra el Constructivismo cuyos orígenes se remontan a los años 30´s del siglo XX, en México tuvo gran auge para el año de 1985 con la reforma curricular que hubo a la educación básica; este modelo propone que una persona tanto en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no es solo  producto del ambiente ni de la escuela, sino  una construcción del conocimiento que surge a partir de sus experiencias.

Para el Constructivismo,  el docente es un promotor del desarrollo grupal y el alumno es coresponsable de construir por si mismo el conocimiento, además su ritmo de trabajo debe ser respetado así como sus estrategias para apropiarse de los contenidos, lo cual está diseñado por el maestro a través de situaciones de aprendizaje grupal que desde el enfoque colaborativo alumno, docente y contenido interactúan entre si para lograr la comprensión de los temas en el aula.

 Como complemento de la teoría Constructivista, el aprendizaje significativo empleado por David Ausbel (el  cual se contrapone al aprendizaje memorístico),  surge con el propósito de lograr que el alumno construya, coordine y diversifique sus conocimientos previos con los nuevos acuñándolo a su realidad, facilitando así la apropiación de los contenidos escolares. Estos nuevos contenidos son dirigidos por el maestro adaptándolos a la planificación de la clase, previo un diagnóstico de lo que  conocen los estudiantes.

En el siguiente cuadro se explican las características del rol docente según la teoría pedagógica o psicológica en que se encuentra.

	TEORÍA
	CARACTERÍSTICAS DEL ROL DOCENTE

	CONDUCTISMO
	E->R

Adiestrador, informador, instructor, conductor.

	HUMANISMO
	Aprecio y respeto a los alumnos, aceptación e interés ante la persona alumno, fomentador de colaboración y trabajo en equipo, abierto a nuevas formas de enseñar.

	COGNITIVISMO
	Mediador, organizador de situaciones de aprendizaje para enseñar con información y habilidades, 

	SOCIOHISTÓRICO O SOCIOCULTURAL
	Mediador entre alumno y contenido.

	CONSTRUCTIVISMO
	Promotor del desarrollo y autonomía de los educandos, guía del aprendizaje.

	APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
	Mediador entre los conocimientos previos y los nuevos.


El esquema anterior, permite resaltar las diferentes acepciones del rol docente asumidos según la perspectiva pedagógica de que se trate.

De los enfoques enunciados, se seleccionó el Constructivismo para fundamentar  el trabajo en virtud de que es la corriente pedagógica congruente para abordar las necesidades que los alumnos manifestaron al ser observadas sus clases y durante la elaboración del diagnóstico, ya que actualmente el trabajo áulico es abordado desde el enfoque conductista como lo mencionó la docente.

Tengo algo de conductista pero no me gusta que el joven memorice las cosas... 

La cita señalada anteriormente, manifiesta que en su mayoría la vida áulica de la capacitación de Turismo es basada en la corriente conductista, la cual fue rebasada por las necesidades de los estudiantes quienes manifestaron en las encuestas realizadas  la insuficiencia de dinámicas en sus clases.

2.2 Rol docente: Formación y trayectoria docente

El contexto en el cual se circunscribe la formación de la planta de maestros del  Cobach 01 incluido como actores del proceso enseñanza aprendizaje  se caracteriza por maestros con una trayectoria académica diferente a la docencia; como es el caso  de la maestra responsable del aula analizada.

El rol  entendido  como el “…modelo  de comportamiento  que caracteriza el lugar del individuo  en el seno del grupo” 
,  es un término fundamental  del proyecto aquí propuesto. Este concepto engloba el trabajo docente como el principal sujeto a cargo de un grupo de personas que desean alcanzar la formación académica y personal, por lo que la dinámica del maestro es la cabeza de este manejo de contenidos; así como de proporcionar al alumno de manera clara los conocimientos de las materias por abordar durante el ciclo escolar. 

El rol del maestro se puede analizar desde diferentes enfoques, pero cabe destacar que en la formación docente uno de esos elementos es la vocación por enseñar, por tanto al decidir impartir clases, la elección vocacional es relevante; cuyo acto  individual  depende de los procesos de autoconocimiento, habilidades y destrezas de cada persona, así como de su historia familiar y el imaginario social; que hoy en día está  gestando .. “un signo economicista, en paralelo con el modelo socioeconómico dominante”, lo cual provoca un fuerte impacto en los jóvenes que deciden cursar una licenciatura, este imaginario social traslada a los jóvenes hacia dos vertientes; primero el decidir  cursar estudios de educación superior por los ingresos económicos y el status que ganaran una vez titulados,  y segundo, el deseo por ingresar a una carrera profesional la cual puede estar desvinculada del campo laboral que su localidad ofrece; en cuanto a la actividad docente es relevante señalar que la mayoría de jóvenes que decidió cursar una licenciatura enfocada a la docencia no estaban enfocados a la remuneración económica que esta les ofrecía, “…según datos obtenidos en dos muestras de adolescentes de escuelas de nivel medio de La Plata en los años 1993 y 1995.” 

Bueno al principio yo no quería ser docente yo estudie la L.A.E.T.   y .. movida por que no tenía empleo, eh.. hubo una oportunidad de trabajar como docente,  ya tenía la idea de trabajar como docente y pues había trabajo aquí en la escuela pero no se me había dado la oportunidad, por  así empecé ya después  con el paso del tiempo me gustó ser docente  poder dar a conocer los conocimientos que yo tengo  y enseñar a los jóvenes

En décadas pasadas el trabajo del maestro tendía hacer dominante, y su labor consistía en adiestrar al alumno y no en educarlo, para lograr la transformación del estudiante, y así el alumno  se pudiera apropiar del conocimiento y  llevarlo a la práctica en su vida cotidiana.

El rol docente hoy en día trae implícito el término de la autogestión pedagógica y renuncia así a “...transmitir mensajes...y deja que sus alumnos decidan los métodos y los programas de su aprendizaje” 
. Esta teoría manejada por Lapassade nos marca tres tendencias  de la autogestión pedagógica, la primer tendencia es llamada autoritaria y fue creada por Makarenko  desde esta visión los maestros proponen los modelos institucionales de funcionamiento, la segunda concepción es la tendencia Freinet lo trascendental de esta propuestas es que: intenta innovar con el uso de nuevos medios educativos como el texto libre, de diario.  

 Finalmente la tercer tendencia es la denominada libertaria, en ella se muestra un educador que se transforma en un consultante del grupo y deja de ser un adiestrador. Está visión se incluye como parte del curso taller propuesto en el proyecto de intervención, puesto que propone una nueva perspectiva del docente en el campo educativo, considerándolo como un guía en el aula para que el alumno construya el aprendizaje; sería conveniente alcanzar esta tendencia en el grupo de Empresas Turísticas del Colegio de Bachilleres. Aspecto que fue considerado en la alternativa curso taller.

 Por otro lado, la labor magistral no cuenta con una receta única para desempeñar su trabajo, pues la formación académica de cada unos de los docentes así como sus valores y actitudes personales son los que imprimen el estilo enseñanza propio de cada educador este se manifiesta en la forma de impartir cátedra. Todo ello repercute en la imagen del profesor ante el grupo de estudiantes, padres de familia y directivos; esta imagen docente está sujeta a la influencia que su labor tiene en la sociedad la cual incluye a sus propios alumnos. La actitud del docente será relevante para la motivación extrínseca de los estudiantes puesto que ello  traerá como consecuencia el rendimiento escolar de los mismos. La motivación para el rendimiento escolar “puede definirse como el intento de aumentar o mantener lo más alto posible la propia habilidad en todas aquellas actividades en las cuales se considera obligada una norma de excelencia y cuya realización, por tanto, puede lograrse o fracasar”

Dentro de las actitudes que el docente debiera poseer está, la humildad, es decir: admitir sus errores y volver a intentar realizar las cosas que no le salieron bien; ser un poco permisivo en las actividades dejando un espacio para que los alumnos exteriorizan sus comentarios; alabar a los alumnos cuando realizan un buen trabajo como contestar correctamente una pregunta, o ayudar a algún compañero,   puesto que “...todos somos más felices, y trabajamos más, cuando nos elogian que cuando nos critican” 
, así también es importante evitar la crítica y el uso de palabras vanas para dirigirse a los alumnos, y es recomendable hacer uso del humor como “...medio para relajar la tensión en el grupo como si haces eso otra vez, te voy a colgar los pies fuera de la ventana” 
 ya que traerá por consecuencia un ambiente desagradable en el aula y falta de atención en el grupo.

Por lo tanto, el trabajo docente implica estar consciente  de que “…los individuos pueden modificar grupos” 
 por lo que su labor es trascendental en los estudiantes no sólo como transmisor de conocimiento sino también como un ejemplo a seguir, afectando o apoyando en la formación académica y personal de los estudiantes.

El aprendizaje varía de acuerdo al paradigma o teoría pedagógica utilizada por el docente;  en el Conductismo el contenido (aprendizajes por alcanzar por el alumno)  está sólo sujeto al docente de manera que pueda mantener como receptor al alumno; en el humanismo el contenido se desarrolla con base en la posibilidad de adaptación creativa del alumno, integrando valores y actitudes;  en la teoría Cognitivista el contenido es programado por el docente a través de actividades que promueven el aprendizaje significativo así como entrenar habilidades  cognitivas y metacognitivas; en el paradigma Sociohistórico o Sociaculotural  los aprendizajes son alcanzados por el alumno a través de un proceso de internalización, apropiamiento e integración de los mismos; en el constructivismo el contenido es manejado por el docente para crear estrategias para que al alumno construya su conocimiento, y finalmente en el aprendizaje significativo los nuevos contenidos son dirigidos por el docente adaptándolos a la información que ya dominan los alumnos.

En el modelo del  aprendizaje centrado en el alumno, el rol que asume el docente  permite que el estudiante se involucre en la perspectiva que previamente a planeado el maestro, este modelo permite que el alumno aprenda a su propio ritmo y por medio de estrategias que consideren  sus habilidades cognitivas para alcanzar el aprendizaje significativo, este  según David Ausbel se alcanza a través de relacionar los conocimientos que posee el estudiante con los nuevos conocimientos, donde el papel del docente en este modelo ACA (aprendizaje centrado en el alumno) es diseñar actividades a partir de las necesidades educativas del estudiante para propiciar que el alumno construya su propio conocimiento.

Los profesores que respetan las construcciones múltiples en esta forma están compartiendo la posesión del conocimiento

El maestro “…en el futuro se transformará en el capitán de un equipo, en vez de un operador aislado y el único arbitro y juez de todo lo que sucede. Tendrá a su disposición, a su sola llamada, máquinas, herramientas y toda clase de asistencia” 

2.3 Planeación  de  clase y recursos didácticos
La planeación académica es indispensable para percatarnos de las actividades, los tiempos y los recursos a utilizar durante las clases. El realizar una buena planeación nos permite adecuar los contenidos marcados por el programa durante la cantidad de sesiones áulicas que se impartirán.

Las actividades deben ser planeadas considerando el modelo del Aprendizaje Centrado en el Alumno,  que ubica al estudiante en medio de su propio proceso de aprendizaje, el rol según la sociología es el: “Conjunto de funciones, normas, comportamientos y derechos definidos social y culturalmente que se esperan de una persona (actor social).”

Esta planeación debería contener la utilización de recursos didácticos variados, con la intención de dinamizar las clases y a su vez captar la atención de los estudiantes durante la impartición de clases, así como los tiempos que abarcarán las actividades a realizar y los objetivos de las mismas para poder ligarlos y llevar acabo una buena planeación.

Estos recursos o materiales deben considerar  la asignatura por impartir, la edad de los estudiantes, el nivel escolar en que se encuentran los alumnos y los recursos con que se cuenta para optimizar la planeación de los mismos, esta  planeación debe “tomar en cuenta la dinámica del cambio, partiendo de su conocimiento actual y refiriéndolo lo más posible al mundo en que sus alumnos serán adultos” 
, así también deben considerarse las habilidades, deseos e intereses de los estudiantes a nivel individual y sus aportaciones al grupo.

El uso de estos apoyos didácticos facilitará el aprendizaje, algunos de los materiales que el docente de bachillerato puede utilizar son: acetatos, carteles, rotafolios, diapositivas, fotografías, películas, entre otros, la finalidad de recurrir estos apoyos son el de facilitar el abordaje de un contenido o reforzarlo.

El término dinámica envuelve  “…todas las cosas que comprende su empleo, es decir las energías y las fuerzas que se derivan tanto de los individuos como su interacción recíproca, y la suma y conversación de estas fuerzas en actividad, en contraposición con la conducta estática” 
.

La importancia de estos recursos didácticos radica en la comprensión rápida y dinámica de los contenidos en el proceso de enseñanza-aprendizaje ya que estos contenidos se perciben a través de los sentidos por el uso de estos apoyos audio visuales, así también auxilian al docente para mantener alerta al grupo durante la cátedra.

El material didáctico ayuda a presentar el tema que se analizará en clase de manera clara, objetiva y accesible, provee al estudiante medios variados para su aprendizaje, estimula el interés y la motivación grupal, aproxima a los estudiantes a la realidad y les ayuda a darle significado a lo aprendido así como también permite la comunicación de una manera relajada y de acuerdo al tema abordado en clase. El utilizar estos recursos materiales resguardarán el objetivo del docente “...lograr que aquella persona a la que esta capacitando aprenda lo mas posible”
.

Algunas técnicas que se pueden utilizar en el abordaje de contenidos a nivel medio superior son:

-Discusiones en grupos pequeños: el docente puede asignar el tema de algún contenido de clase y organizar a los estudiantes en pequeños grupos, con la finalidad de que haya interacción de opiniones entre los estudiantes.

-Mesa redonda: el grupo es dividido en subgrupos de tres a seis integrantes, con la finalidad de que se logre una discusión no formal controlada por un moderador, durante esta técnica no es permitido el uso de discursos solo se pueden exponer los diferentes puntos de vistas de los integrantes sobre el tema seleccionado, en la mesa redonda el moderador no puede expresar su punto de vista y los participantes se encargarán de preparar su propio material así como de organizarlo.

-Examen por una comisión: es una serie de preguntas efectuadas por varias personas a un solo individuo, en este caso el docente se encargará de presentar al grupo a un experto en el tema que se abordará en la clase el cual debe ser extraño al grupo, las personas que se encargarán de hacer el interrogatorio  se reunirá y organizará las preguntas pertinentes de acuerdo al tema, inclusive el grupo que se encomendará del interrogatorio puede sugerir la participación de todo el grupo de estudiante.

CAPÍTULO 3
“CARACTERIZACIÓN DEL ALUMNO

 BACHILLER”

3.1 Desarrollo y aprendizaje  del adolescente

La edad promedio del alumno que ingresa a nivel bachiller es de 14 años; por lo que es necesario conocer el desarrollo y el aprendizaje del adolescente.

La pubertad inicia entre los 10 y 12 años para la mujer; entre los 12 y 14 años en el hombre. La pubertad es el periodo anterior de la adolescencia, la cual trae consigo un impacto psicológico importante en la vida del joven, puesto que afecta su seguridad, su estado de ánimo, la  relación con su familia y amigos, entre otras. Este cambio físico y mental sacude al joven adolescente arrastrándolo en ocasiones a problemas de salud como trastornos de alimentación (anorexia y bulimia), obesidad así como abuso de alcohol, cigarro y drogas, trayendo como consecuencia un bajo rendimiento escolar, todo ello ligado a las relaciones familiares y escolares, incluyéndose también el docente ya que el adolescente pasa varios horas en la escuela así que la forma de impartir clases por parte del docente es relevante para el estudiante porque forma parte de las actividades diarias del estudiante por lo cual influye en el estado de ánimo y motivación de sus estudiantes.

Durante la adolescencia las necesidades del joven como comida, vestimenta, escuela  entre otras, son cubiertas por sus padres pero a manera que crecen la responsabilidad incrementan  y el cambio de nivel escolar, ritmo de trabajo, amigos y maestro, causa crisis en el joven para  Gerald D. Winter  y Eugene M. Nuss el termino crisis “es una situación de tensión emocional y mental que exige alteraciones significativas de perspectiva en breve período
”.
En el período de la adolescencia destaca la actividad social,  a través de los círculos de amigos con los cuales comparten formas de comunicación peculiares, gozan de una intimidad en la que ellos deciden quien entra a su grupo y como etiquetar al resto de compañeros.

Desde el modelo del aprendizaje centrado en el alumno es importante considerar la necesidades educativas para la formulación de estrategias, esta necesidad educativa surge dentro del ambiente físico y/o humano del aula, por ejemplo: la carencia de material didáctico, de componentes físicos como cortinas, mesa bancos y pizarrón en buenas condiciones, puntualidad, claridad, y dominio del tema por parte del docente, son algunos factores indispensable que deben de considerarse para el aprendizaje centrado en el alumno.

La necesidad  educativa recae en  la falta de recursos humanos emocionales como la falta de responsabilidad,  el desinterés, la motivación, así como los materiales didácticos utilizados para dinamizar las clases.

Con respecto a las necesidades educativas Piaget explica que a relación del desarrollo con el aprendizaje reside en que el joven se encuentra en la etapa de las operaciones formales por lo que el estudiante de nivel medio superior, esta etapa se refiere a una “…serie de características estructurales y funcionales, las primeras se refieren a las estructuras lógicas que pretenden formalizar pensamiento de los sujetos” 
. 

Piaget e Inhelder mencionaban también que en la etapa de las operaciones formales el adolescente es capaz de vincular la nueva información, es decir, los contenidos de clase, con la experiencia propia.

3.2 El rol del alumno

El rol del alumno asume habilidades, actitudes, disposición y capacidad para el trabajo áulico a considerar por el docente durante la planeación de clase.

En cuanto a la relación profesor-alumno, corresponde darle énfasis al trabajo docente en la investigación realizada por que según la teoría pedagógica y psicológica utilizada por el maestro durante la impartición de clases, variará el rol del alumno,  por lo que es de importancia conocer a los estudiantes para elegir la teoría pedagógica con que se trabaja.

Dentro de los diferentes paradigmas pedagógicos el rol del alumno ha pasado por diversas tareas a cumplir en el aula, como la siguiente tabla muestra:

	TEORÍA
	CARACTERÍSTICAS DEL ROL DEL  ALUMNO

	CONDUCTISMO
	Adiestrado, receptor, se deja conducir, es pasivo

	HUMANISMO
	Es un ente individual único y diferente, con iniciativa propia, integrado a un grupo y contexto social, es respetada su individualidad.

	COGNITIVISMO
	Es capaz de buscar, organizar, reorganizar, transformar y emplear información.

	SOCIOHISTÓRICO O SOCIOCULTURAL
	Ser social activo y protagonistas de la reconstrucción y/o construcción de su conocimiento.

	CONSTRUCTIVISMO
	Construye por si mismo su aprendizaje, es respetado su ritmo de trabajo y sus estrategias para apropiarse del contenido.

	APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
	Construye, modifica, diversifica y coordina sus esquemas atribuyendo significados a su realidad.


En la teoría humanista  la relación maestro alumno se basa en el respeto así como en las insuficiencias y potencialidades de cada uno, fomentando un clima armónico para el trabajo áulico.

En cuanto a la teoría Cognitivista el alumno es capaz de buscar, organizar, reorganizar, transformar y emplear información, a esta teoría “le interesa la representación mental y por ello las categorías o dimensiones de lo cognitivo: la atención, la percepción, la memoria. La inteligencia, el lenguaje, el pensamiento...”

El paradigma Sociohistórico  o Sociocultural plantea que el proceso de comprensión de conocimientos no es unilateral sino bidireccional  de interacción dinámica entre el alumno y el maestro, desde este ámbito el educando es capaz de hacer uso crítico y creativo de sus conocimientos y habilidades.

En el Conductismo el  alumno es víctima del E->R usado por el docente, esta teoría es (conductista) “…se preocupa por el cambio de conducta en un sentido dado (objetivo) y en un medio determinado (estímulo)” 
, por lo que el alumno asume el papel de adiestrador.

En el paradigma Constructivista el alumno se apropia del conocimiento a través de su propio ritmo y el uso de la estrategias que el requiera para alcanzar el dominio de los contenidos, fundamentos que enmarca las actividades propuestas en este trabajo, aunado a lo anterior, se piensa que en  la teoría del aprendizaje significativo precursada por David Ausbel se propone erradicar el aprendizaje memorístico  usando el aprendizaje que es dominado con facilidad es decir que el alumno pueda relacionar los conocimientos previos con los nuevos contenidos refiriéndolos a su vida cotidiana.

Es evidente que alumnos de nivel preparatoria, tiene inquietudes de acuerdo a su vocación: 

....llevándonos a ver un hotel en función de los servicios para que así nos quede más clara la teoría

Considerando esta opinión, en la planeación didáctica, el enlace que haga el docente con el contenido programático dará el camino hacia el aprendizaje significativo, motivando al estudiante para alcanzar su formación.

3.3 Motivación, rendimiento para el aprendizaje significativo
La motivación  para Graumann es la función, el impulso y situación que relaciona los rasgos del entorno; que en conjunción con el rendimiento escolar son todos aquellos rasgos de trabajo áulico llámense actitudes, habilidades, capacidad, ambientación física y humana del docente, de los compañeros del aula y del mismo joven para alcanzar el rendimiento escolar.

El impulso del estudiante para mantenerse motivado durante su época escolar reside en las necesidades, propulsiones, metas, inspiraciones o admiración  que el concibe para estudiar de manera óptima.

*Heinrich Roth, citado por K. Aschersleben en el libro  la motivación en la escuela y sus problemas, manifiesta que hay tres fases dentro de la motivación:

1. Motivación inicial: en esta fase interesa darle a conocer al alumno los contenidos de los aprendizajes de la materia con la finalidad de estimularlo y dirigirlo.

2. Ensayo de aprendizaje (ejercicio): esta segunda fase se aplica cuando hay que dominar temas que impliquen la elaboración de ejercicios de manera consecutiva.

3.  Rendimiento final: es la última fase del proceso de motivación la cual se alcanza la mayoría de las ocasiones una vez que se anuncian las calificaciones.

Los alumnos “…prefieren a los docentes que son cálidos, amistosos, deseosos de ayudar y comunicativos, y al mismo tiempo, ordenados y capaces de motivar y de mantener la disciplina” 
, así también  la forma en que los alumnos perciben la manera de impartir cátedra y los procesos cognitivos que utiliza el docente repercuten en el rendimiento escolar de sus estudiantes.

ALTERNATIVA 

DE 

SOLUCIÓN

La presente alternativa,  fue diseñada una vez que se realizó el diagnóstico del grupo de Empresas Turísticas del Colegio de Bachilleres Plantel 01, con la finalidad de optimizar la vida áulica del grupo “E”; de los datos obtenidos a través de:

 -Diario de campo efectuado en el periodo  marzo- mayo del 2006.

-Encuesta aplicada a los alumnos de ese grupo en noviembre del 2006. 

-Entrevista  realizada el 16 de noviembre del año 2006 a la responsable del Departamento de Actualización y Formación Docente. 

- Entrevista aplicada a la docente del grupo analizado el 09 de noviembre del 2006.

-Entrevista al Jefe de Materias de Empresas Turísticas y Ecoturismo realizada el 09 de noviembre del 2006.

Con respecto a la caracterización del  problema, éste se enfoco hacia la falta de centrar el aprendizaje en el alumno, que de manera posterior a un proceso investigativo se procedió a consolidar en una propuesta de intervención a través de un curso taller  como estrategia metodológica.

La metodología didáctica utilizada es enfocada en mejorar las clases de dicho grupo, a través del curso taller diseñado para tal fin .

 El propósito de las actividades se orienta hacia una nueva perspectiva del rol docente, su sensibilización, el percatarse de su responsabilidad al estar frente a grupo así como el uso de recursos didácticos variados para dinamizar las clases y captar la atención del estudiante, las lecturas a utilizar permiten fundamentar teóricamente el curso-taller, enfocadas hacia la docencia así como las dinámicas que se manejaran en la segunda unidad de la propuesta. Todo ello con la finalidad de erradicar las necesidades educativas del aula de Empresas Turísticas que el diagnóstico arrojó.

El paradigma educativo que enmarca el curso-taller es el Constructivismo por considerar  que: primero, la corriente pedagógica utilizada actualmente es la corriente conductista que fue rebasada por las necesidades del grupo y segundo, incluye un modelo que trata de retomar las sugerencias de todo los sujetos involucrados en la capacitación de turismo.

El curso se encuentra estructurado en 10 sesiones con una duración de dos horas cada una, todas las sesiones presentan diferentes actividades,  tiempos y recursos estimados para la elaboración de las mismas, así como los productos de evaluación de cada sesión.

 El curso-taller se encuentra estructurado por dos unidades, la primera es denominada “El docente” y cuenta con 3 temas: la importancia del rol docente, la sensibilización docente y una introspección de la labor docente, y la segunda unidad es llamada  “los recursos didácticos en los estudiantes de educación media superior”, también cuenta con 3 temas denominados: ¿Qué son los recursos didácticos?, dinámicas en el aula y los recursos didácticos como motivación para el estudiante de bachiller, considerándose una sesión por tema.

 El fundamento teórico que subyace en la propuesta de solución es el paradigma Constructivista con el modelo centrado en el alumno, recomendándose tener siempre presente para la conducción del curso-taller que la relación profesor alumno y contenido se sustentan en una dinámica dialéctica donde el rol del docente y la planeación del contenido inciden notablemente en el rol que asuma el alumno en el aula.

El modelo del Aprendizaje Centrado en el Alumno (ACA) propone que el docente no es el responsable del conocimiento de el alumno sino que es un conductor del alumno para llevarlo a que él diseñe sus propias estrategias de aprendizaje y además le es permitido al estudiante dominar los contenidos de clases a su propio ritmo, por lo que este modelo es congruente con la corriente pedagógica del constructivismo razón por la que ambas fueron elegidas para el diseño de la alternativa de solución que se muestra a continuación.

UNIDAD I

TÍTULO: El docente.

TEMA: Importancia del rol docente.

DURACIÓN: 2 horas.

INSTALACIÓN: Sala de maestros del Colegio de Bachilleres 01.

	OBJETIVO
	ACTIVIDADES
	TIEMPO
	RECURSOS
	PRODUCTOS

	Concienciar a los docentes de Empresas Turísticas del Cobach 01 sobre la importancia de su rol como docente.


	*Presentación del contenido del curso.

*Análisis del texto “las tendencias de la Autogestión Pedagógica”se le otorgará el texto a cada docente para que realicen la lectura, se les entregará una hoja para que elaboren una tabla de 3 columnas donde describan las características de su mejor y peor maestro durante su etapa como estudiantes y su actual  labor como docente.

*Análisis de la lectura Gestos, códigos, ¿señales de inmediatez?, se les proporcionará el texto de manera individual realizarán la lectura en una hoja anotarán su reflexión realizando una introspección explicarán su punto de vista con referente a la lectura explicando qué es la inmediatez y como la detectan en el aula. (Anexo 2)

*Evaluación del curso.

*Cierre de la sesión.


	20 min

30 min

30 min

20 min

20 min
	*Fotocopias de los textos

*Retroproyector

*Acetatos

*Plumones para acetato

*Hojas blancas

*Lápices


	*Realizar una tabla de tres columnas donde se expliquen las características de su mejor y peor maestro, y el trabajo de él como docente.

*Entrega de un escrito donde se explique qué es la inmediatez y cómo detectarla en el grupo.


UNIDAD I

TÍTULO: El docente.

TEMA: Sensibilización docente.

DURACIÓN: 2 horas.

INSTALACIÓN: Sala de maestros del Colegio de Bachilleres 01.

	OBJETIVO
	ACTIVIDADES
	TIEMPO
	RECURSOS
	PRODUCTOS

	Concienciar a los docentes de Empresas Turísticas del Cobach 01 sobre la importancia de su rol como docente.
	*Presentación del contenido del curso.

*Película

“Los chicos del coro”

*Evaluación de la sesión.

*Cierre de la sesión. 
	10 min

1:30 min

10:min

10 min


	*Película

*T.V.

*Video

*Hojas blancas

*Lápices
	*Reflexión por escrito de la película. 


UNIDAD I

TÍTULO: El docente.

TEMA: Introspección de la labor docente.

DURACIÓN: 2 horas.

INSTALACIÓN: Sala de maestros del Colegio de Bachilleres 01.

	OBJETIVO
	ACTIVIDADES
	TIEMPO
	RECURSOS
	PRODUCTOS

	Concienciar a los docentes de Empresas Turísticas del Cobach 01 sobre la importancia de su rol como docente.


	*Explicación de la actividad a realizar.

(dinámica de tendedero)

*En un rotafolio escribir la reflexión acerca de las sesiones pasadas.

*Plenaria de la reflexión escrita en el rotafolio.

*Anotar en una hoja que les pareció la sesión (conclusiones)  y/o sugerencias.

*Cierre de la sesión.
	15 min.

20 min.

35 min.

20 min.

30 min.


	*Rotafolio

*Plumones

*Tendedero

*Pinzas para ropa

*Hojas blancas

*Lápices
	*Reflexión en la hoja de rotafolio.

*Hoja de conclusiones y/o sugerencias.


UNIDAD II

TÍTULO: Recursos didácticos en los estudiantes de educación media superior.

TEMA: ¿Qué son los recursos didácticos?

DURACIÓN: 2 horas.

INSTALACION: Sala de maestros del Colegio de Bachilleres 01.

	OBJETIVO
	ACTIVIDADES
	TIEMPO
	RECURSOS
	PRODUCTOS

	Promover el uso de recursos didácticos variados para motivar el aprendizaje centrado en el alumno.
	*Presentación  de la II unidad y de las actividades a realizar.

*Entregar la lectura “Los Recursos Didácticos”, lectura individual.

(Anexo3)

*Anotar en una hoja los recursos didácticos que han utilizado ellos en su práctica docente.

*A manera de plenaria comentar los materiales que han usado y cómo los han utilizado.

*Explicación del tema por parte del interventor.

*Cierre de la sesión.
	15 min.

30 min.

15 min.

30 min.

15 min.

15 min.
	*Fotocopias

*Hojas blancas

*Lápices
	*Hoja con los materiales utilizados por los docentes.


UNIDAD II

TÍTULO: Recursos didácticos en los estudiantes de educación media superior.

TEMA: Dinámicas en el aula.

DURACIÓN: 2 horas.

INSTALACIÓN: Sala de maestros del Colegio de Bachilleres 01.

	OBJETIVO
	ACTIVIDADES
	TIEMPO
	RECURSOS
	PRODUCTOS

	Promover el uso de recursos didácticos variados para motivar el aprendizaje centrado en el alumno.
	*Presentación de las actividades.

*En binas se les entregarán revistas, periódicos, tijeras, resistol y una cartulina, en la cual colocarán imágenes alusivas a su trabajo como docente. (Dinámica de collage).

*A manera de plenaria individual explicar el por qué de las imágenes que pegaron en la cartulina aludiendo a su desempeño laboral.

*Se les entregará una hoja con un escrito que será leído por el interventor, los docentes subrayarán los párrafos que creen que tiene error.

*Los docentes comentarán por que subrayaron esa parte del texto afirmando que es un error. (dinámica puro cuento)

*Cierre de la sesión


	15 min.

30 min

15 min.

15 min.

*30 min.

15 min
	*Revistas

*Periódicos

*Resistol

*Tijeras

*Cartulinas

*Fotocopias

*Marcatextos
	*Collage hecho por binas.

*Hoja con comentario

*Cuento subrayado


UNIDAD II

TÍTULO: Recursos didácticos en los estudiantes de educación media superior.

TEMA: Los recursos didáctico como motivación para el estudiante de bachillerato.

DURACIÓN: 2 horas.

INSTALACIÓN: Sala de maestros del Colegio de Bachilleres 01.

	OBJETIVO
	ACTIVIDADES
	TIEMPO
	RECURSOS
	PRODUCTOS

	Promover el uso de recursos didácticos variados para motivar el aprendizaje centrado en el alumno.
	*Presentación de las actividades.

*Los maestros en binas echarán a volar su imaginación para crear una dinámica grupal y elaborarán un escrito donde la explique.

*Los maestros pondrán en práctica la dinámica elaborada por ellos.

*Cierre de la sesión

*Cierre del curso
	15 min.

30 min.

45 min.

15 min.

15 min.
	*Hojas

*Lápices

*Plumones

*Cartulinas

*Revistas

*Periódicos

*Resistol

*Rotafolios

*Acetatos
	*Escrito de la dinámica elaborada.




CONCLUSIONES:

Podemos concluir mencionando que la importancia de los proyectos socioeducativos como metodología de investigación reside en el planteamiento de una alternativa de solución para el problema detectado que surge mediante un diagnóstico, el cual se efectúa con el fin de reconocer los factores que inciden en una situación de conflicto para lograr la caracterización de un problema, procurarle seguimiento y proponer una posible solución.

Al haber incursionado desde la investigación acción basada en el modelo de Ezequiel Ander Egg, pude percatarme a través de la detección y planteamiento del problema, previa contextualizacion y diagnóstico de los diversos actores que coexisten en el campo irrumpido, que el problema es multifactorial es decir, en él recaen las actitudes, valores, las habilidades, entre otras características de los sujetos que se interrelacionan en el contexto investigado.

La institución escolar objeto de estudio del presente trabajo: Colegio de Bachilleres Plantel 01, es un ámbito de educación media superior cuya microhistoria y contexto, se deben vincular con su organización académica y con las interacciones de los actores que conviden para su desempeño; acciones que se enmarcan en el currículo escolar, aspectos determinantes de tomarse en cuenta para la caracterización de un problema.

Mediante las técnicas de investigación utilizadas con el fin de rescatar información para la identificación del problema en los tiempos calendarizados para su aplicación, pude llegar a plantear la importancia que representa el rol del docente, y su influencia en el aprovechamiento escolar.

En la búsqueda de recopilación de datos complementarios a los arriba mencionados, es importante conocer la infraestructura interna de la institución con la finalidad de saber los modelos de planeación y evaluación por medio de los cuales los docentes están sujetos.  Elementos como: organigrama de Dirección General, del Colegio de Bachilleres Plantel 01, contrato colectivo de trabajo,  calificaciones, diario de campo efectuado con observación no participante, charlas con los encargados de diferentes áreas como Jefes de Materia, Orientación Escolar, entre otras, dieron la apertura para saber que en el área de Empresas Turísticas el número de alumnos así como su calificación develan la necesidad de plantear alternativas que minimicen ese problema.

En el trabajo áulico el desempeño del docente es básico, la teoría pedagógica utilizada por el maestro en la planeación e impartición de  cátedra es de suma relevancia para el aprovechamiento escolar de sus alumnos, por lo que el profesor debe considerar la teoría pedagógica más apropiada según las características de sus alumnos y adecuar a esta postura las actividades con las que guiará los contenidos de la materia.

La formación del docente así como  la puesta en práctica de los cursos de actualización a los que se incursiona permiten elaborar una mejor planeación de las sesiones áulicas y conocimiento del grupo, que permitirán elegir los recursos didácticos apropiados  a utilizar durante las clases. Es importante que el docente tenga una preparación acorde al nivel de escolaridad en el que está impartiendo clases con la finalidad de que se alcancen los objetivos de las clases.

El desarrollo del alumno  es elemental  para tomarse en cuenta al elaborar la planeación de las sesiones clase, lo cual motivará al alumno y elevará el rendimiento escolar del mismo.  El uso de recursos didácticos variados es una estrategia para captar la atención de los alumnos durante las clases logrando que el aprendizaje se vuelva  más dinámico y  atractivo para los estudiantes, cabe mencionar que estos recursos deben estar ligados a los contenidos que se van abordar y al nivel educativo en que se imparta la materia.

La etapa de desarrollo cognitivo, en la que se encuentran los alumnos constituye uno de los puntos más relevantes a considerar cuando el docente elabora las actividades con las que guiará los contenidos de clase, ya que al realizar una planeación tomando en cuenta el desarrollo de los estudiantes se logrará mantenerlos motivados en el aula para que consecuentemente construyan el conocimiento de los temas que sea aborden en clase.

El rol del alumno en el aula tiene una concepción diferente según la teoría psicológica o pedagógica con que se guíen los contenidos en el salón de clases, por lo que desde el enfoque Constructivista el estudiante es participe en su educación.

La trascendencia de la alternativa de solución planteada anteriormente, radica en que fue desarrollada con la finalidad de coadyuvar, fortalecer y dar énfasis a la importancia del rol docente por tanto, se estructura para sensibilizar a los maestros y a la vez motivarlos a desempeñar su labor frente al grupo considerando a sus alumnos como el punto de partida para la planeación e impartición de los contenidos.

El papel del interventor educativo es de suma relevancia, su rol en una institución consiste en detectar problemas socioeducativos y psicopedagógicos a través de métodos cualitativos y cuantitativos, para plantearle una alternativa de solución fundamentada teóricamente, sin olvidar su evaluación como un proceso permanente .

 El interventor educativo es un profesional, un motivador, un pedagogo, un maestro, un asesor, cuya misión principal es la de establecer estrategias o planes de acción producto de la identificación de un problema institucional, para lograr los objetivos que se plantean a través de un proyecto, estructurado con la finalidad de mejorar las condiciones de un ambiente de aprendizaje determinado.
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UNIDAD I

TÍTULO: EL DOCENTE

TEMA: IMPORTANCIA DEL ROL DOCENTE

Producto: Elaboración de tabla de 3 columnas.
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UNIDAD I

TÍTULO: EL DOCENTE

TEMA: IMPORTANCIA DEL ROL DOCENTE

Producto: Reflexión por escrito de introspección docente.
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UNIDAD II

TITULO: RECURSOS DIDÁCTICOS EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR

TEMA: ¿QUÉ SON LOS RECURSOS DIDÁCTICOS?

Producto: Lista de recursos utilizados durante su cátedra.
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Teatro al aire libre                                                   Cooperativa escolar
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